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          事例 １ 
No

. 

困ったこと 解 決 方 法 

1. Windows Vistaの操作
が重いのでWindows

７を上書きでインス
トールしたいと思っ
た。 

１ MS社の「Windows 7アップグレード徹底ガイド」を見つけ
た。 

       http://www.microsoft.com/ja-jp/windows/windows- 

7/guide/upgrade.aspx  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ２．その中に「アップグレード（上書きインストール）の  

        手順」を見つけて調べた。 
http://www.microsoft.com/ja-jp/windows/windows-

7/guide/upgspxrade02.a  
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                                  事例 ２                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                                                                                              No. 困ったこと 解 決 方 法 

2. Windows Vistaの上
にWindows 7を上
書きインストール
する方法がよくわ
からなかった。 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

１ MS社のWindows Vistaの上にWindows 7を上書きインストール
する資料を調べて方法を勉強した。 

    http://www.microsoft.com/ja-jp/winsows/windows-/guide/upgarade02.as  
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                                   事例 3 - 4 

 

 

No. 困ったこと 解 決 方 法 

3 ．Vistaの入っていた
CにWindows 7を入
れようとしたら
HDDの空き領域が 
1.２GB足りないと
いうメッセージが
でたので中断した。

1. フリーのパーティション変更ソフトESEUS Partition Masterを
見つけて、Dを減らしCを増やしてWindows 7を上書きインス
トールすることができた。 

     

4. Windows 7を入れ

たらまだ操作が重
く、Cの空き領域
が少いことが問題
で、たとえDとCを
一緒にしてもHDD

が ５５GBと少く、
メモリーが１GBな

ので、このパソコ
ンはWindows 7使
用に無理があると
いうことがわかっ
た。 

１ Windows７用のPCの必要システム要件ではC:の空き領域が
16GB必要だったが実際の値は3.84GBで、一般的に空き領域
はCの値の２０％は欲しいといわれているが実際には7.6％し
かないことがわかったのでVistaに戻そうと思った。 

http://windows.microsoft.com/ja-jp/windows7/products/system-requirements  
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                                        事例 5 
No

. 

困ったこと 解 決 方 法 

5. Windows Vistaを再

インストールしよ
うと思ったが、手
順が明確にわから
なかったので心配
だった。 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1. Dellの「イメージリカバリ後のWindows Vistaの初期セット
アップ方法」を見つけた。 

http://supportapj.dell.com/topics/global.aspx/support/kcs/document?c=j

p&l=j  
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                                        事例 続５  

No. 困ったこと 解 決 方 法 

続5 

  
（続） Windows 

Vistaを再インス
トールしようと
思ったが、手順
が明確にわから
なかったので心
配だった。 

２．MS社の「Windows Vistaを再インストールするには」を見つ 

  けた。 
http://windows.microsoft.com/ja-jp/windows-vista/installing-and-reinstalling-

windows#section 
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                                            事例 6 - 7 
No.   困ったこと 解 決 方 法 

6

. 
新しいPCにビデオ
カメラ用コネク
ターが無くビデオ
編集用ケーブルが
接続できなかった。

1. PCメーカーのサポートに電話したが対応部品はないが市販部品
はある。しかし動作確認はしていないと言われた。 

2. Amazon.co.jpでIEEE1394aポートPCIExpressボードを見つけて購
入し取り付けた。 

         

7

. 
新 し い PC は 64

ビットで、手持ち
のビデオ編集ソフ
ト Premiere 6,5が

使えないことがわ
かった。 

  

  

  

1. Adobe社のサポートに電話したら最新のソフトの購入を進めら
れ、Photoshop Elements 10＋Premiere Elements 10を特別価格
で購入できた。        Premiere Elements 10の編集画面 
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                                       事例 8 - 9 
No. 困ったこと 解 決 方 法 

8. 勉強会用のプロ
ジェクターの入
力はDSUB15ピン
で、私のPCのコ
ネクターはHDMI

で、プロジェク
ターに接続でき
な い こ と が わ
かった。 

1. Dellのサポートに電話したが専用パーツは無いと言われ、市
販パーツはあるが動作確認はしていないと言われた。 

2. HDMI-DVIケーブルは市内で買えたがDSUB15ピンメスコネク
ターが無かったのでAmazon.co,jpでDVI-DSUB15ピンメスア
ダプターを購入し双方を結合してプロジェクターが使える
ようになった。 

   HDMI=High Definition Multimedia Interface 
             

9. ノートパソコン
のDell Stageが異
常な表示となっ
た。左が正常画
面で右側が異常
画面です。 

1. 私は画面のDell Stageは使わないのでDellのサポートに電話
して、私のPC起動時にDell Stageが起動しないようにチェッ
クを外してもらった。 
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                                 事例 10 - 11 

    No.    困ったこと             解 決 方 法 

10. メールを送ったら
受信者から文字化
けしたと言われた。

1.「Outlookで文字化けの原因と対策 インターネットメール
（POP3/IMAP4）」 

http://technet.microsoft.com/ja-jp/outlook_5mins19.aspx  

2.「OutlookでJIS(ISO-2022-JP)にエンコードされたメールを受

信した際、半角カタカナがメールの本文に含まれていると
本文が文字化けする場合がある」 
http://support.microsoft.com/kb/983143/ja  

３．Outlook 2003およびOutlook Express 6で受信したメールで 

  文字化けが発生する」 

http://support.microsoft.com/kb/881816/ja3   などを見つけて勉 

強した。私の方にエラーがなくても受信者のメーラーに 

よっては文字化けが起きることがわかった。 
  

11. 

  
クラブのホーム
ページに投稿しよ
うとしたら「クッ
キーを有効にして
ください」という
メッセージがでた。

  

1. インターネットで検索したら「クッキーを有効にするに
は」が見つかり簡単に処理ができ無事投稿ができた。 

     http://chikugogawa3o3.xrea.jp/contents/cookie.htnl     
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                                     事例 12 - 13 

No.    困ったこと          解 決 方 法 

12. AVCHDのフルハ
イ ビ ジ ョ ン で
作ったビデオの
DVDがPCで再生
できなかった。 
  
  

1. 家電店でAVCHDのビデオのDVDをPCで再生させる方法がある
か聞いてみたら、わからないといわれた。    

    AVCHD＝Advanced Video Codec High Definition  

２ カメラメーカーに電話した結果、カメラ付属のソフト 

 PlayMemories HomeをPCに入れてAVCHDのDVDをPCで再生でき 

    ることがわかり、またBDプレイヤーでそのDVDを再生してTV 

 で見ることができることがわかった。 

  
13. インターネット

エク スプローラ

をクリックした
らBabylon Search

が起動し、プロ
グラムの削除で
削除しても、シ
ステム復元をし
てもYahoo Japan

が出て来なく
なった。 

1. コントロールパネルからプログラムのアンインストールで2種類の
Babylonのファイルをアンインストールしたが直らなかった。 

2.  IMANOBOさんのアドバイスでシステムの復元をしたが直らなかった。 

3. Babylonの苦情に答えるOKWaveの回答に「インターネットオプション
のBabylonを削除する」があったので早速PC側を調べてみたらイン
ターネットオプション全般にBabylonのURLが残っていたので、
http://www.yahoo.co.jp/に書き換えたらYahoo Japanが出るようになっ
た。   

       Babylon画面       Yahoo画面 

  

10/16 



                                        事例 14 
No. 困ったこと 解 決 方 法 

14. EPSON プ リ ン
ターで写真を印
刷したら画面右
手の画像のピン
トがボケて印刷
された。 

1. サポートに電話したら、ノズルチェック実行を指示され
た。結果は黄色のラインに黒線が数か所あった。すると
「ヘッドクリーニングを3回実施してから電源を切り6時

間後に電源を入れてノズルチェックを試みるよう指示さ
れ、実施したら画像の左右が正常に 

  印刷できるようになった。    

                         

       黄色部分に黒線が出た画像 
   

          

 

 

 

 

 

 

 

                     清掃後の正常なテスト結果 
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                                        事例 15 

No. 困ったこと 解 決 方 法 

15. Office 2010 の
Outlookで一度暴
走 が あ り 、
PowerPoint で も
Wordでも文字入
力中にPCの暴走
がおきた。 

1. Dellのサポートに電話したら、遠隔操作でOffice 2010のCDを入れ
て「システムの修正」をしてくれた。 

2. その後まだ暴走したのでMS社のサポートにも電話して、私が
Outlookを使用中に暴走したことがあったが今日はPowerPointで資
料作成中に暴走が発生したことを告げたが、発生時の詳細を説明
できなかったためか、相手は何も対応ができなかった。 

3. その翌日Word使用中文字を右に寄せたら、急速に右方向に動いた
のでMS社のサポートに電話したら、受付の人は、「窓口は
PowerPoint、Outlook, Word別です。今Word担当者に連絡します」
といい、間もなくWord担当者がでて、遠隔操作で私のPCを調べて
くれて、まずそのWordの画面を出し、文字を動かしてみたが何も
起こらなかった。しかし再発防止をお願いしたら、さらにWord関
係のファイルの一部を画面にだして何かを変更してくれた。そし
て「今後90日後までに再発したら指定の番号に電話すると追跡調
査をします」といって10桁の数字を教えてくれ、再発したらこの
番号に電話するようにいわれた。 

4. その後Dellのサポートから電話で問い合わせがあったがMS社の 

  サポートにお世話になったことを話した。 

5．MS社のサポートからも電話があったがその後異常はないと答えた。 

  それからMS社からメールでWord2010やOffice2010について 

  の初心者向け解説のURL等の紹介があり、またサポートについて 

  アンケート記入依頼があった。 

    MS社Office2010サポート：0120-54-2244      
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     マイクロソフトの情報提供例－１ 

  サポートオンラインWORD2010         サポートオンラインOffice2010 

  初心者向けページ                 初心者向けページ 
              http://office.microsoft.com/ja-jp/?CTT=97/                                    http://support.micosoft.com/gp/beginnerpageoffice2010/ja  
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    マイクロソフトの情報提供例ー２ 

            Office.comホーム           Office.com Wordサポート 

       http://office.microsoft.com/ja-jp/?CTT=97       http://office.microsoft.com/ja-jp/word-help/                         
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１．キー入力がローマ字仮名変換から自然にかな入力に変わってしまった。 

    [Ctrl]+[Shift]+[ひらがな/カタカナキー]を同時に押してください。 

２．スリープ解除後USBマウスが作動しなくなる。 

    コントロールパネルー電源オプションー電源プラン設定―ＵＳＢ 

    設定を変える。 

３．保有するファイルを他人に見られないようにしたい。 

    ＰＣユーザーアカウントを一つ追加しパスワードを決め、そこに 

    そのファイルを保管します。 

４．ＰＣの電卓の数字にカンマを入れたい。 

    表示―桁数区切りをオンにします。 

５．友達とフォルダーを共有したい。 

    リモートデスクトップという方法でＰＣ自体に接続します。 

６．レジストリーを弄ったらIME2010が消えた。 

    言語バーの設定の中のIME2010を削除し再起動しIME2010を入れ直 

    します。 

 

注：OKWaveを使うためには登録が必要です。毎日のように事例を送ってきます。 
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         OKWaveのQ&Aの事例紹介 



  WEB上で有効な回答が得られる主なURLと電話番号 

OKWave                                    http://okwave.jp  

教えてGoo                               http://oshiete.goo.ne.jp 

GigaZine                                http://gigazine.net 

EPSON  DIRET SHOP                      http://faq.epson.net  

Microsoftsoft  Office                      0120-54-2244 

Dellテクニカルサポート       0120-198-226                                                                             

Panasonicパソコンサポート     http://askpc.panasonic.jp/r/ 

東芝ダイナブックサポート    http://dynabook.com/assistpc/                                                                                                                                                       

NECプレミアム電話相談     0120-911-160 

 

 困った事象にであったら、先ずIEで検索すると意外に答えが見つかります。 

 意味が分からない言葉は Wikipediaなどで調べます。 

 

    今後は皆様の自主的な取り組みで困りごとがご自分で解決できるようになる 

    ことを期待しています。ありがとうございました。 

                        

                                                                                              終わり          
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Microsoftのサポート 

    電  話 

  0120-54-2244 に電話するとWindows, Officeなど種類別の番 

    号を押すように指示され、担当者が事情を聞いて答えたり、 

       場合によってはリモートサポートシステムでこちらのPCの 

       中を調べ、問題が発見された場合直してくれる. 

 インターネット 

  ＩＴ企業向けのパートナーオンライン、これはＩＴ企業向けの 

  無料でユーザーのサポートをするシステムがあるが、個人ユー 

  ザー向けのＷｅｂ上のサポートシステムはない。 

   私の電話質問に対し担当者が間違ってこれを私に紹介し,その後 

  お詫びのメールが来て、前記の4種類のOffice2010のPR資料や 

   個人ユーザーも参加できるＴｅｃｈＮｅｔフォーラムを紹介し 

   てくれた。次ページで紹介します。 

                    Supplement  Information 



       TechNetフォーラム   

  http://social.technet.microsoft.com/Forum/ja-JP/Categories     をクリックすると 

  ソフト的な大分類のみえるTechNetの画面がでます。 
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      TechNetフォーラム 

先ずWindows7の全般を選び出てくる画面から関心のある項目を選びます 

事例１ Windows7でNumlock,キーが解除されない 



                          TechNetフォーラム    

次にInternet Explorerの中から関心のある項目を選んでみます。 

事例2  Windows7+ IE8(IE9)で日本語入力ができない。 


