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説明のステップ説明のステップ

１．１．Windows XPWindows XPのアップデイトを中断し起動しなくのアップデイトを中断し起動しなく なったなった

２．青画面にトラブルコードがでてセーフモードを試みたが２．青画面にトラブルコードがでてセーフモードを試みたが

WindowsWindowsが起動しなくなったが起動しなくなった

３．セーフモードの操作方法３．セーフモードの操作方法

４．トラブルコードと回復方法の調査４．トラブルコードと回復方法の調査

５．５．WindowsWindowsが起動しないが起動しないHDDHDDデータのバックアップ方法データのバックアップ方法

６．６．USBUSB方式の方式のHDDHDDデータ読み取り装置を紹介データ読み取り装置を紹介

７．７．Windows XPWindows XPリカバリーリカバリーCDCDで起動しで起動しWindowsWindowsの修復ができたの修復ができた

８．回復コンソールの操作方法８．回復コンソールの操作方法

９．９．Windows XP SP3Windows XP SP3の再アップデイトを実施の再アップデイトを実施
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１．１．Windows XPWindows XPのアップデイトを中断しのアップデイトを中断し

起動しなくなった起動しなくなった

夜夜Windows XP SP3Windows XP SP3のアップデイト実施中に、のアップデイト実施中に、

いつまでたっても終わらなくなったので、電源いつまでたっても終わらなくなったので、電源

を切って就寝したを切って就寝した。。
翌日翌日Windows XPWindows XPを起動しようとしたが、何回やってもを起動しようとしたが、何回やっても

起動しなくなり、青いスクリーンのトラブルコード画面が起動しなくなり、青いスクリーンのトラブルコード画面が

でたでた
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２．青画面にトラブルコードがでてセーフモード２．青画面にトラブルコードがでてセーフモード
を試みたがを試みたがWindowsWindowsが起動しなくなったが起動しなくなった
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33．セーフモードの操作方法．セーフモードの操作方法

１．パソコンに電源を入れた直後１．パソコンに電源を入れた直後1010秒間に秒間にF8F8キーを連打するキーを連打する

２．黒い画面の中の「セーフモード」を選んで２．黒い画面の中の「セーフモード」を選んでEnterEnterキーを押すキーを押す

３．オペレーティングシステムの選択画面で３．オペレーティングシステムの選択画面で MicrosoftMicrosoft Windows Windows 
XP HomeXP Home EditionEditionを選んでを選んでEnterEnterキーを押すキーを押す

４．管理者ユーザーをクリックしてログオンする４．管理者ユーザーをクリックしてログオンする

５．はい５．はい を選ぶを選ぶ

６．低解像度画面になってセーフモードと表示され６．低解像度画面になってセーフモードと表示されWindowsWindows XPXP
が起動するが起動する

７．７．WindowsWindowsを再起動する（高解像度画面に戻る）を再起動する（高解像度画面に戻る）
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４．トラブルコードの調査と回復方法の調査－１４．トラブルコードの調査と回復方法の調査－１

YahooYahoo検索で探していたら下記のエラーコード表検索で探していたら下記のエラーコード表

の中にこのコードの説明が見つかったの中にこのコードの説明が見つかった

http://www.jaist.ac.jp/~thttp://www.jaist.ac.jp/~t--koba/bluescreen.phpkoba/bluescreen.php

ただし、今回はただし、今回はWindowsWindowsのアップデイトを中断して発生のアップデイトを中断して発生

した現象なので、ハードウエアの不具合以外にした現象なので、ハードウエアの不具合以外にOSOSのの
アップデイト中断が原因ではないかと思ったアップデイト中断が原因ではないかと思った
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４．トラブルコードの調査と回復方法の調査－２４．トラブルコードの調査と回復方法の調査－２

YahooYahooの検索欄にの検索欄に Windows XP  UNMOUNTABLEWindows XP  UNMOUNTABLE＿＿BOOT_VOLUMEBOOT_VOLUME
と書いて検索を続けたら下記のマイクロソフトのサポートの画面が出て、このと書いて検索を続けたら下記のマイクロソフトのサポートの画面が出て、この

トラブルの意味と対応策がわかってきたトラブルの意味と対応策がわかってきた

http://support.microsoft.com/kb/315403/jahttp://support.microsoft.com/kb/315403/ja
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４．トラブルコードの調査と回復方法の調査－３４．トラブルコードの調査と回復方法の調査－３

YahooYahoo検索欄に検索欄に Windows XPWindows XP 回復コンソール回復コンソール と書いて検索しと書いて検索し

たら、下記の画面がでてやり方が分かってきたたら、下記の画面がでてやり方が分かってきた

http://support.microsoft.com/kb/314058/jahttp://support.microsoft.com/kb/314058/ja
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５．５．WindowsWindowsが起動しないが起動しないHDDHDDデータのバックアップ方法データのバックアップ方法

HDDHDDに物理的な故障がある場合はに物理的な故障がある場合はHDDHDD内データのバックアップ内データのバックアップ
はできないはできない HDDHDDは動くがは動くがWindowsWindows起動ができない起動ができないHDDHDDデータデータ

のバックアップをするためには下記の二つの方法があるのバックアップをするためには下記の二つの方法がある
１１．．CDCDから起動できるから起動できるKNOPPIXKNOPPIXを使う方法を使う方法
これを起動させるためにこれを起動させるためにBIOSBIOSででCDCD優先設定にする優先設定にする
KNOPPIXKNOPPIX画面は画面はLinuxLinuxなので、なので、WindowsWindowsと異なり慣れないと異なり慣れない
と分かりにくいが、と分かりにくいが、HDDHDDの中のデータが見えてバックアップの中のデータが見えてバックアップ

は可能であるは可能である
KNOPPIXKNOPPIXの入手の入手

KNOPPIXKNOPPIX日本語版は産業技術総合研究所の下記の日本語版は産業技術総合研究所の下記のURLURLで無償で手に入るで無償で手に入る

http://unit.aist.go.jp/itrihttp://unit.aist.go.jp/itri/knoppix/#Download&#8203//knoppix/#Download&#8203/
２．別のコンピュータに２．別のコンピュータにUSBUSB接続で接続でHDDHDD単体を接続できる装置単体を接続できる装置をを
使ってデータのバックアップを行う使ってデータのバックアップを行う これは通常のこれは通常のWindowsWindowsのの
画面なので操作が容易である画面なので操作が容易である
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６．６．USBUSB方式の方式のHDDHDDデータ読み取り装置を紹介データ読み取り装置を紹介

該当該当HDDHDD単体にコネクターを取り付けて別の単体にコネクターを取り付けて別のPCPCののUSBUSBポートに接続しポートに接続し

て中のデータをバックアップするて中のデータをバックアップする 今回この方法で外付け今回この方法で外付けHDDHDDにバックにバック

アップしたアップした
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７．７．Windows XPWindows XPリカバリーリカバリーCDCDで起動で起動ししWindowsWindows
の修復ができたの修復ができた

１．１．PCPCの起動の読み取りをの起動の読み取りをHDDHDDからからCDCD優先に設定優先に設定 次画面で捕捉説明次画面で捕捉説明

２．２．Windows XP Home EditionWindows XP Home EditionのリカバリーのリカバリーCDCDを入れて起動したを入れて起動した

３．すると見たことのない英文の画面が出てきたので、３．すると見たことのない英文の画面が出てきたので、chkdiskchkdisk＋修復を選んだ＋修復を選んだ

４．その後４．その後PCPC内でチェック操作が行われ数十分後に終了し再起動後に内でチェック操作が行われ数十分後に終了し再起動後に

Windows XPWindows XPが正常に起動できるようになったが正常に起動できるようになった

＊＊ 今回バックアップしたデータは、以上の修復で削除されなかったので改めて今回バックアップしたデータは、以上の修復で削除されなかったので改めて

元にもどす必要がなく元にもどす必要がなくWindowsWindowsの再インストールも行わなくて済んだの再インストールも行わなくて済んだ

このあたりの画面の記録がないので紹介できないので、代わりに次ページこのあたりの画面の記録がないので紹介できないので、代わりに次ページ

で回復コンソールの操作を紹介しますで回復コンソールの操作を紹介します
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８．８．CDCD読み込優先の設定方法読み込優先の設定方法

１．１．PCPCに電源を入れた直後にに電源を入れた直後にF2 F2 キーキー を押すと下記のようにセットアップの画面が出を押すと下記のようにセットアップの画面が出
てくるのでてくるのでBoot SequenceBoot Sequenceを選んでを選んでEnterEnterキーを押すキーを押す

２．出てくる２．出てくる １．１．Hard Disk Drive C:Hard Disk Drive C:のチェックをスペースキーを押して消しのチェックをスペースキーを押して消し

２．２．IDE CDIDE CD－－ROM  DeviceROM  Deviceにカーソルを合わせてからスペースキーをにカーソルを合わせてからスペースキーを

押して２．にチェックをつけ押して２．にチェックをつけEEｓｃを押してｓｃを押してExitExitし、し、Save Changes Exit Save Changes Exit をを
押して終了する押して終了する

すべての修復が終わったら、同様にしてすべての修復が終わったら、同様にして11．．HardHard--Disk Drive C:Disk Drive C:にチェックをつけにチェックをつけ
直し、直し、PCPCに電源を入れたときにに電源を入れたときにHDDHDD優先になるように設定を戻す優先になるように設定を戻す
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９．回復コンソールの操作９．回復コンソールの操作
１．１．Windows XPWindows XPリカバリーリカバリーCDCDから起動しでてくる画面の中ごろから起動しでてくる画面の中ごろ 「インストール済の「インストール済の

Windows XPWindows XPを回復コンソールを使って修復するには、を回復コンソールを使って修復するには、RRキーを押してください」キーを押してください」

に従い回復コンソールを起動するに従い回復コンソールを起動する

２．キーボードの確認で１０６日本語キーボードなので半角／全角キーを押す２．キーボードの確認で１０６日本語キーボードなので半角／全角キーを押す

３．起動ディスクの読み込みが終わったら「どの３．起動ディスクの読み込みが終わったら「どのWindowsWindowsインストールにログインストールにログ

オンしますか」でオンしますか」でC:C:¥¥WINDOWSWINDOWSの番号１を入力しての番号１を入力してEnterEnterキーを押すキーを押す

４．４．AdministratorAdministratorのパスワード入力が求められるがのパスワード入力が求められるが 設定していなければ設定していなければ

EnterEnterキーを押すキーを押す

５．５．C:C:¥¥WINDOWS>chkdsk /r WINDOWS>chkdsk /r と書いてと書いてEnterEnterキーを押すキーを押す うまくかけない場合はうまくかけない場合は

ｃｈｋｄｓｋと入力するｃｈｋｄｓｋと入力する

６．６．AUTOCHK.EXEAUTOCHK.EXEが見つからないと表示されたらが見つからないと表示されたらc:c:¥¥windowswindows¥¥system32system32
と書いてと書いてEnterEnterキーを押すキーを押す

７．ハードディスクがチェックされ不良部分が修復される７．ハードディスクがチェックされ不良部分が修復される

８．８．c:c:¥¥windows>fixboot /r windows>fixboot /r またはまたは c:c:¥¥windows>fixbootwindows>fixboot と書いてと書いてEnterEnterを押すを押す

９．ハードデイ９．ハードデイllスクのブートセクタが書き換えられたらスクのブートセクタが書き換えられたらc:c:¥¥windows>exitwindows>exitとと
書いて書いてEnterEnterを押しパソコンを再起動させるを押しパソコンを再起動させる
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１０．最新の１０．最新のWindows XP Home EditionWindows XP Home Editionのの
アップデイトを行うアップデイトを行う

通常自動的に通常自動的にWindowsWindowsのアップデイトが行われる設定にしてのアップデイトが行われる設定にして

いると思うがいると思うが、、時々時々Windows UpdateWindows Updateを行って自分のパソコンを行って自分のパソコン

ののWindowsWindowsを最新のものにしておくを最新のものにしておく

１．初めにこのパソコンの１．初めにこのパソコンのWindowsWindowsのチェックが行われ更新するのチェックが行われ更新する

ものが見つかれば、そのインストールを「高速」で行うかものが見つかれば、そのインストールを「高速」で行うか

「カスタム」で行うか尋ねるので、「カスタム」で行うか尋ねるので、通常「高速」を選んで行う通常「高速」を選んで行う

２．インストールには数十分かかるが途中で絶対に中止しないで２．インストールには数十分かかるが途中で絶対に中止しないで

最後までアップデイトが行われるようにする必要がある最後までアップデイトが行われるようにする必要がある

万一アップデイトを中断すると、私が体験したブルースクリーン万一アップデイトを中断すると、私が体験したブルースクリーン

が出てが出てWindowsWindowsが起動できなくなります。が起動できなくなります。
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Windows XPWindows XPでｃｈｋｄｓｋを行う方法でｃｈｋｄｓｋを行う方法

Windows XPWindows XPが機能する状態でｃｈｋｄｓｋを行うことがが機能する状態でｃｈｋｄｓｋを行うことが

できるできる

スタート→マイコンピュータ→ローカルデクスク（スタート→マイコンピュータ→ローカルデクスク（CC）を）を
右クリック→プロパティ→ツール→チェックする右クリック→プロパティ→ツール→チェックする

ここでチェックディスクのオプションのここでチェックディスクのオプションの

「ファイルシステムエラーを自動的に回復する」「ファイルシステムエラーを自動的に回復する」

「不良セクタをスキャンし回復する」「不良セクタをスキャンし回復する」

の両方にチェックを入れて「開始する」をクリックすると、の両方にチェックを入れて「開始する」をクリックすると、
コンピュータを再起動後にｃｈｋｄｓｋが始まるコンピュータを再起動後にｃｈｋｄｓｋが始まる

（私の（私のXPXPの場合の場合22時間かかった）時間かかった）
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その他検索事例紹介（附録）その他検索事例紹介（附録）

薬の検索サイト薬の検索サイト ＧｏｏヘルスケアＧｏｏヘルスケア

http://health.goo.ne.jp/medicine/index.htmlhttp://health.goo.ne.jp/medicine/index.html
ジェネリック医ジェネリック医薬品検索サイト薬品検索サイト((医者からもらった薬がわかる）医者からもらった薬がわかる）

http://www.eminori.com/drug/http://www.eminori.com/drug/
おくすり１１０番おくすり１１０番 病院の薬がわかる病院の薬がわかる

http://www.jah.ne.jp/~kako/http://www.jah.ne.jp/~kako/
YahooYahoo japanjapanヘルスケアヘルスケア

http://hearth.yahoo.co.jp/medicine/shoho.htmlhttp://hearth.yahoo.co.jp/medicine/shoho.html
病院の通信簿病院の通信簿

http://www.fb.co.jp/http://www.fb.co.jp/
自分に合った病院探し自分に合った病院探し

http://www.http://www.qlife.jp/qlife.jp/
旅行旅行 楽天格安国内旅行楽天格安国内旅行

http://travel.rakuten.co.jp/http://travel.rakuten.co.jp/
宿・ホテル予約宿・ホテル予約 じゃらんじゃらん

http://www.jalan.nethttp://www.jalan.net 終わり終わり
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